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1 Identidad de ASPANEPS.

1.1 Introduccioén:

La Asociacion de Pais e Nais de Nenos e Nenas con Problemas Psicosociais, en
adelante ASPANEPS, es una Asociacion sin a&nimo de lucro con un ambito de actuacion
estatal, siendo su mayor area de influencia las comarcas de Ferrol, Eume y Ortegal.
Se constituyé en Ferrol en el afio 1980 a partir de la iniciativa de padres y madres que
buscaban atender necesidades especificas de sus hijos y/o hijas de tipo pedagdgico,
psicoldgico y social, para favorecer un mayor grado de bienestar personal y social.

Las actuaciones de ASPANEPS como institucion y las de sus miembros, se guian
por el presente Cdédigo de Conducta y Buenas Practicas, por sus estatutos y por las
disposiciones que, en interpretacion y desarrollo de los mismos, establezca la Asamblea
de la Asociacion, la Junta Directiva y demas leyes y normas juridicas que le sean de
aplicacion.

La misibn de ASPANEPS es dar una respuesta bio-psico-social a unidades
familiares con menores a su cargo y/o personas con discapacidad intelectual; en
coordinacion con la comunidad, para favorecer su autonomia personal e integracion
social, potenciando sus recursos personales.

La organizacion de ASPANEPS trabaja orientada a cumplir la visibn de la
Asociacion:

ASPANEPS seré la Asociacion de referencia para menores con dificultades psicosociales
y personas con discapacidad intelectual y sus familias y/o tutores/as en el ambito de
Ferrolterra, Eume y Ortegal. Sera reconocida por su labor asistencial promoviendo la
autonomia e integracion de los usuarios y usuarias y sus familias en su entorno

sociocomunitario.

1.2 Principios y valores:

La labor asistencial de ASPANEPS se sustenta sobre una serie de valores que
rigen el desempenio profesional de sus trabajadores y trabajadoras, como son la eficiencia
y calidad, la transparencia, la sensibilidad con el sufrimiento ajeno, el respeto, el
compromiso, la cercania e interés, la responsabilidad social, la solidaridad y, en general,

la voluntad de ayudar y colaborar con la sociedad.



A continuacion se detallan algunos:
Tolerancia ante la diversidad: no se discrimina a ninguna persona por su
condicion social.
- Honestidad y ética profesional: claridad ante las actuaciones de la
Asociacion.
Respeto a la individualidad y a la dignidad de las personas.

Solidaridad: sentimiento de unidad basado en metas e intereses comunes.

2. Criterios de actuacion y alcance.

Criterios de actuacion:

El objetivo del codigo de conducta es orientar el comportamiento diario de todas las
personas que colaboran con la asociacion, siendo estos: la Junta Directiva, socios/as,
empleados y empleadas, voluntarios y voluntarias, si hubiere; usuarios, usuarias y
colaboradores/as de cualquier tipo.

Dada la diversidad de situaciones y circunstancias derivadas de la actividad diaria,
serd la Junta Directiva (cuyo funcionamiento regulan los estatutos vigentes) la que
determinara el modo de aplicacion de este Codigo de Conducta, asi como las sanciones
gue, en su caso, hubieran de aplicarse por el incumplimiento del mismo; por tanto, las
decisiones tomadas por la Junta Directiva en este sentido, deberan ser consideradas
como desarrollo de este Cdodigo de Conducta y consecuentemente, deberan ser
respetadas y acatadas por las personas que trabajen, colaboren o participen de algun
modo en ASPANEPS.

Este Cddigo de Conducta no pretende abarcar todas las diversas situaciones que
se puedan presentar, si no que recoge pautas de comportamiento de obligado
cumplimiento en el desempefio del trabajo de las empleadas y empleados de
ASPANEPS, asi como en el desarrollo de las funciones y en la participacion general de la
Junta Directiva, posibles voluntarios/as, usuarias/os y colaboradores/as de la misma.

Todas y todos deberan guiarse por el siguiente cuadro de referencia:

« Actuar legal y honestamente.
- Defender los intereses de ASPANEPS por encima de los personales.
- Evitar cualquier conducta que ponga en peligro a ASPANEPS o su

reputacion.



2.1 Respeto alalegalidad

ASPANEPS respeta la dignidad personal y el derecho a la privacidad de toda
persona.

ASPANEPS se compromete a cumplir fiel y respetuosamente con todas las
obligaciones legales a las que esté sujeta. En este sentido, la Junta Directiva, empleados
y empleadas, posibles voluntarios y voluntarias, usuarios y usuarias, y colaboradores/as
deberan cumplir estrictamente con las leyes, evitando cualquier conducta, que aun sin
violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de ASPANEPS ante la comunidad y
cualesquiera organismos publicos o privados y producir consecuencias adversas para sus
actividades y/o su imagen.

Ningun componente de la Junta Directiva, empleado o empleada, voluntario o
voluntaria, usuario 0 usuaria, 0 colaborador o colaboradora, incurrira ni colaborara
conscientemente con terceros en la violacion de ley alguna, ni participara en actuaciones
gue comprometan el respeto al principio de legalidad.

ASPANEPS, empleados y empeladas, voluntarios y voluntarias y colaboradores/as,
respetaran y acataran las resoluciones judiciales y/o administrativas que se dicten al
respecto.

Cualquier duda que pudiera surgir sobre la interpretacion y la aplicacion de la
legislacién vigente en relacidbn con cualquier cuestion que pueda afectar directa o
indirectamente a ASPANEPS, se consultara con la Junta Directiva.

A efectos meramente aclaratorios, cualquier incumplimiento de la ley o de los
estatutos por un componente de la Junta Directiva, empleados y empleadas, voluntarios y
voluntarias, usuarios y usuarias o colaboradores/as de cualquier tipo de ASPANEPS, se

considerara, adicionalmente, un incumplimiento de Cdodigo de Conducta.

2.2 Comportamiento ético y profesional

La Junta Directiva, empleados y empleadas, voluntarios y voluntarias y
colaboradores/as de ASPANEPS, deberan comportarse de acuerdo a los principios de
lealtad y buena fe, tanto en sus relaciones internas dentro de la asociacion, como en sus
relaciones con interlocutores/as externos a la misma, ya sean financiadores/as,
proveedores/as, beneficiarios o beneficiarias, o cualquier otro u otra.

Su conducta debera basarse en todo momento en los principios y valores de



ASPANEPS y debera estar siempre orientada a la consecucion del interés general y el

cumplimiento de sus objetivos, velando por los fines de la Asociacion.

2.3 lgualdad y Buena Convivencia

La Junta Directiva, empleados y empleadas, voluntarios y voluntarias y
colaboradores/as de la Asociacion, deberan tratarse con respeto, propiciando un ambiente
de trabajo comodo, saludable y seguro, absteniéndose de emplear cualquier conducta
gue sea agraviante o que suponga algun tipo de discriminacion por motivos de raza, ideas
religiosas, politicas o sindicales, orientacion sexual, nacionalidad, lengua, sexo, estado
civil, edad o discapacidad.

Asimismo, no incurrirdn bajo ninguna circunstancia en conductas de acoso sexual,
abuso de autoridad, ofensa u otra forma de agresividad u hostilidad, fisica o verbal, que

propicien un clima de intimidacion o de malestar y enfrentamiento.

2.4 Transparenciay Claridad de la Informacién y la Comunicacion

ASPANEPS considera la transparencia como un valor basico, por lo que se
garantizara que la informacién que se comunique a cualquier interlocutor de la Asociacion,
sea veraz y sea comunicada cumpliendo con los plazos y requisitos establecidos en las
normas aplicables y principios generales de funcionamiento y de buen gobierno.

La transparencia y la veracidad de la informacién se aplicaran también en la
comunicacioén interna. La Junta Directiva y empleados/as se comprometen a comunicar la
informacion, tanto interna como externa, de forma veraz, ofreciendo informacion correcta,
completa y exacta.

Se deberd mantener informados a los beneficiarios y beneficiarias de las
actividades realizadas en ASPANEPS, por lo que, este sentido, la Asociacion publicara
periddicamente en sus redes sociales las Ultimas noticias de interés y mantendra lo mas
actualizados posible los contenidos de la web.

Todos/as los/fas componentes de la organizacion, incluidos los voluntarios y
voluntarias y/o alumnos y alumnas en practicas, deberan conocer el fin social de la

Asociacion, cumplirlo y darlo a conocer.



2.5 Conflicto de Intereses

La Junta Directiva, empleados y empleadas, usuarios y usuarias, voluntarios y
voluntarias y colaboradores/as de la Asociacion siempre actuaran en funcion a los
mejores intereses para la misma.

La Junta Directiva y empleados/as de ASPANEPS deberan evitar, en todo
momento, situaciones que pudieran dar lugar a conflictos entre los intereses personales y
los de la Asociacion, absteniéndose de representar a la Asociacion o tomar decisiones en
cualquier situacion en la que, directa o indirectamente, ellos mismos, un familiar o
cualquier persona fisica o juridica vinculada a ellos, tuviera o pudiera tener un interés

personal.

2.6 Recursos Humanos

Los/as profesionales y voluntarios y/o voluntarias de la Asociacion deberan centrar
su labor, entendida como un servicio a la comunidad, en los usuarios y usuarias y en sus
familias, siendo el referente dltimo de su actuacion, la mejora de la calidad de vida de
estas personas.

ASPANEPS adoptara en todo momento las medidas necesarias para regularizar
los procesos de contratacion de personal, preservando la claridad, transparencia e
imparcialidad, evitando situaciones de nepotismo, discriminacion o exclusién de participar
en la misma por razén de raza, sexo, nacionalidad o religion y velara para que no se
desarrollen conductas que propicien un clima de malestar o enfrentamiento, tal y como se
establece en los apartados 1.2 y 2.3 anteriores.

Tanto la Junta Directiva, como sus 6rganos directivos o de areas, incentivaran el
trabajo de sus profesionales reconociendo, tanto la labor bien realizada, como su espiritu
de servicio y dedicacion a los fines de la entidad.

Los y las profesionales mantendran una actitud permanente de responsabilidad, de
cooperaciéon y de trabajo en equipo con los demas profesionales, procurando mantener
una mentalidad abierta hacia la innovacion, haciendo propuestas y aceptando las de los
demas para mejorar constantemente.

Respecto a la participacion del voluntariado, si lo hubiese, la Asociacién velara porr
el reconocimiento del trabajo altruista del mismo, teniendo siempre claramente definidas
las relaciones con el personal voluntario, estableciendo sus condiciones y respetando los

derechos del mismo, de acuerdo con el Plan y Reglamento de Voluntariado, la legislacion



vigente y los fines de la misma.

La Junta Directiva, la direccion de areas y la responsable de calidad, velaran por la
correcta coordinacion de las funciones realizadas por los empleados y empleadas,
voluntarios y voluntarias, y colaboradores/as, a fin de garantizar la maxima calidad,
eficiencia y los mejores resultados en todas las actividades desarrolladas por la
Asociacion. Asimismo promovera la formacion continua de su personal laboral vy
voluntario.

Seran publicos los datos referidos al numero total de personas (remuneradas y no

remuneradas) al servicio de la Asociacion.

2.7 Recursos Econémicos

La administracion y disposicion del patrimonio de la Asociacion, asi como la
aplicacion de los recursos de la misma se llevara a cabo de conformidad con la regulacion
establecida en los Estatutos.

Anualmente la Asociacion hara publico el balance de situacion y la cuenta de
resultados, reflejando la captacion de fondos (tanto publicas como privadas), y la
distribucién de gastos.

Toda actividad de captacién de fondos que realice la Asociacion se ajustara al
marco legal, asi como a los principios éticos establecidos en este Cédigo de Conducta.

Todas las actividades de captacion deberan reflejar de manera fiel los objetivos y la
realidad de ASPANEPS y evitar mensajes engafiosos, ademas de describir correctamente
la identidad de la Asociacion.

La Asociacion y todos sus componentes deberan actuar con austeridad
absteniéndose de provocar gastos innecesarios en la gestion ordinaria y en la ejecucion

de las inversiones de la Asociacion.

3. CRITERIOS DE ORGANIZACION

Todos los érganos de la Asociacion deberan actuar en todo momento conforme a
la Ley, los Estatutos y el presente Codigo de Conducta.
Su gestion debera ser responsable y leal, buscando en todo momento el logro de

los objetivos de la Asociacion.



4. ACTUACIONES ANTE INCUMPLIMIENTOS

Los comportamientos recogidos en este Codigo de conducta son la base sobre la
gue se sustentan los compromisos adquiridos por la Junta Directiva, empleados y
empleadas, voluntarios y voluntarias, y colaboradores/as, proveedores y patrocinadores
en general.

La Asociacion promovera el cumplimiento de esta norma mediante su difusion, la
formacion especifica de sus empleados/as y voluntarias/os y su sistema de vigilancia y
cumplimiento.

Todos los involucrados en el presente Cdédigo de Conducta, podran informar al
responsable de su centro, o directamente a la Junta Directiva, de cualquier incumplimiento
o vulneraciéon de éste Cédigo de Conducta. En el caso de responsables de centro tienen
la obligacién de informar a la Junta Directiva en el plazo maximo de 5 dias naturales
desde que se recibe la informacion.

Cuando se informe de algun incumplimiento a la Junta Directiva, esta estudiara el
caso en cuestion en un plazo de 30 dias, analizando si se ha producido tal incumplimiento
y, en tal caso, la sancion a aplicar al incumplidor.

La Junta Directiva no admitira ningun tipo de represalia sobre aquellos empleados,
empleadas, usuarios, usuarias, Vvoluntarios, voluntarias o0 colaboradores/as que
comuniquen de buena fe, presuntos incumplimientos y se sancionara con arreglo a las
normas laborales, mercantiles, o de otra indole, segun corresponda, vigentes, aquellos
incumplimientos o vulneraciones que constituyan faltas laborales, sin perjuicio de otras
responsabilidades que pudieran concurrir y de las sanciones que defina a tal efecto la

Junta Directiva.

5. CONSIDERACIONES ADICIONALES

El Codigo de Conducta se revisara y actualizara periodicamente, atendiendo a las
necesidades de la Asociacidon y a las sugerencias y propuestas que realicen las personas
gue intervengan en la misma.

Cualquier modificacion de este Coédigo de Conducta deberad ser previamente
aprobada por la Junta Directiva.

Quienes compongan la Junta Directiva, empleados, empleadas, colaboradores/as y
voluntarios y voluntarias que se incorporen o pasen a formar parte de las actividades de la

Asociacion, deberan aceptar expresamente los principios, valores y normas de actuacion



establecidas en el presente Cédigo de Conducta.

No obstante, todos los empleados, empleadas, colaboradores/as, voluntarios,
voluntarias, usuarios, usuarias o familiares de éstos dultimos, podran comunicar
directamente sus sugerencias y/o quejas a los érganos de direccion, calidad o Junta
Directiva a través de las direcciones de correo electrénico especificadas en la pagina web,
como asi también, en el buzén de sugerencias ubicado en la sede de la Asociacion y/o
Centro Ocupacional que existe con libre acceso, especificando a quién va dirigida su
sugerencia o queja. Para asegurar la adecuada divulgacion y conocimiento del presente
Cddigo de Conducta, periédicamente se llevara a cabo una campafa de comunicacion
integral.

El objetivo central de dicha comunicacion es recalcar que este Cédigo de Conducta
es de obligatorio cumplimiento para todas las personas que se vinculan de un modo u otro
a ASPANEPS, incluyendo a sus directivos y directivas, empleados y empleadas,
voluntarios y voluntarias, usuarios y usuarias, colaboradores/as y socios y socias.

Las dudas respecto al Cdédigo de Conducta que tenga cualquier persona
involucrada en el mismo, deberan dirigirse a su superior jerarquico en el supuesto de
empleados y empleadas.

Todas las dudas planteadas por cualquier persona involucrada en la Asociacién
seran analizadas por la Junta Directiva cuidadosamente y tratadas de forma confidencial.



