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SERVIZO DE ATENCION TEMPERA
MANCOMUNIDADE DE CONCELLOS DA COMARCA DE
FERROL

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2021

Datos identificativos:
Nome da entidade: AS.PA.NE.P.S.
Domicilio: R/Alegre, n° 6 baixo - FERROL
Tlfns.: 981359570 - 981300370
Fax: 981359533

E-mail: aspaneps@mundo-r.com

Rexistros legais:

Rexistro Nacional de Asociaciéns: 36.693

Rexistro Provincial de Asociaciéns: 925

Rexistros de entidades prestadoras de Servizos Sociais: S-0074
Concello de Ferrol: n° 51

Concello de Narén: n° 70

Concello de Fene: N/PARR.24

Declarada de Utilidade Publica o 6-3-1997

CIF: G-15.036.064

@ Certificacion de calidade norma ISO 9001: ES058282-1

@ Dende o 17 de Xullo de 2014

Representante legal: Xunta Directiva
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1. ANTECEDENTES

A Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol constituiuse en xufio de 1971 cos
municipios de Ares, Fene, Ferrol, Mugardos, Narén e Neda aos que se incorporou o concello
de Valdovifio en 1977, o de Cedeira en 2010, e finalmente o de Cabanas en 2012. A
Mancomunidade ten unha poboacién que roza os 160.000 habitantes e unha poboacion infantil
0-6 superior 6s 6000 nenos e nenas.

Ainda que resulta dificil precisar unha cifra exacta dos potenciais usuarios do servizo de
Atencion Tempera (SAT), existe abundante literatura que establece arredor dun 10% a
poboacién diana, polo tanto estariamos situando a cifra de 600 menores pertencentes &
Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol como posibles usuarios do SAT.

O SAT é un servizo comunitario destinado a establecer medidas de promocion da autonomia
persoal, prevencion e apoio as familias con nenos/as que presentan trastornos no
desenvolvemento ou que se atopan en risco de padecelos. Trata de complementar a atencion
que se presta dende o &mbito sanitario, educativo e social sendo prioritaria a coordinacién e o
traballo en rede.

O SAT prestado a través de ASPANEPS ponse en marcha o dia 7 de xufio do ano 2019 grazas
6 convenio firmado coa Mancomunidade. Este servizo segue os principios recollidos no “Libro
Blanco de Atencién Temprana” asi como o “Protocolo de coordinacion, intervencion e
derivacion interinstitucional en atencion tempera” elaborado pola Rede Galega de Atencién
Tempera.

2. DESTINATARIOS

1. Poboacién infantil de 0 a 6 anos residentes nos Concellos de Ares, Cabanas, Cedeira,
Fene, Ferrol, Mugardos, Narén, Neda e Valdovifio. A atencion dos menores no Servizo
de Atencion Temperd estenderase ata a finalizaciébn do curso escolar cando o
cumprimento de idade de 6 anos sexa anterior a esta.

2. Familias de nenos/as de 0 a 6 anos residentes nos Concellos de Ares, Cabanas,
Cedeira, Fene, Ferrol, Mugardos, Narén, Neda e Valdovifio.

3. Profesionais dos ambitos de servizos sociais, educativos e sanitarios vinculados coa
primeira infancia nos Concellos de Ares, Cabanas, Cedeira, Fene, Ferrol, Mugardos,
Narén, Neda e Valdovifio.

3. LOCALIZACION E HORARIOS

O servizo de Atencion Temperd préstase a través de ASPANEPS (Asociacion de Pais e Nais
de Nenos con Problemas Psicosociais), entidade de iniciativa social sen animo de lucro, cuxa
sede se atopa en Canido, Rua Alegre, 6 Ferrol.

Horario:

Luns, martes, mércores e xoves 08:00 a 19:00

Venres 08:00 a 15:00
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4. RECURSOS HUMANS

Na actualidade o servizo conta coas seguintes profesionais:

- Duas psicélogas, unha das cales ten formacion en psicomotricidade.
Contrato a tempo completo. 35 h/semana

- Unha logopeda con formacién en psicomotricidade.
Contrato a tempo completo. 35 h/semana

Este equipo conta ademais co apoio da direccion técnica, traballadora social e servizo de ad-
ministracion de ASPANEPS.

5. OBXECTIVOS

1. POTENCIAR AAUTONOMIA E O DESENVOLVEMENTO PERSOAL:

= Desenvolver un Plan Personalizado de Intervencion (PPI) que facilite a
valoracion e tratamento multimodal das dificultades detectadas.

= Levar a cabo accions especificas de apoio que faciliten a adquisicion de
habilidades adaptativas que permitan acadar o maximo grao de autonomia
persoal promovendo o recofiecemento da individualidade.

2. FACILITAR AADAPTACION A CONTORNA:

= Apoiar, orientar e asesorar as familias ante as necesidades evolutivas e
psicoafectivas dos seus fillos/as.

= Promover accions que faciliten a adaptacion das contornas, dende a familia ata
o medio social no que se desenvolve o neno/a tendo en conta a igualdade de
oportunidades e acadando o maximo grao de integracion social.

= Establecer a coordinacién necesaria cos dispositivos sanitarios, educativos e
sociais.

3. DESENVOLVER ACTUACIONS PREVENTIVAS:

= Levar a cabo actuaciéns comunitarias cos centros de educaciéon infantil e
programas comunitarios de prevencion.

= Dar prioridade & deteccion e seguimento de menores con indicadores
biopsicosociais en risco.

6. FUNCIONS

- Deteccién precoz dos trastornos do desenvolvemento e das situaciéns de risco de pa-
decelos.

- Valoracién e intervencién interdisciplinaria e transdisciplinaria a través das fases de
acollida, valoracion, intervencion e avaliacion.

- ldentificacion de trastornos do desenvolvemento, competencias persoais, factores con-

textuais, barreiras e facilitadores para o progreso na autonomia persoal e a inclusion
social.
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Elaboracion e seguimento dun plan personalizado de intervencion (PPI) e formulacion
coa familia dun contrato asistencial de actividades e apoios especificos.

Estimulacion e desenvolvemento activo do neno/a no seu ambito de vida e nos aspec-
tos afectivo-emocionais, sensoriomotrices, cognitivos, de xogo, da comunicacién e da
linguaxe, tendo sempre en conta as suas necesidades e prioridades evolutivas.

Coordinacion cos recursos dos servizos sociais, educativos e sanitarios relacionados
cos procesos referidos.

7. METODOLOXIA

Eixo individual: a metodoloxia da intervencion individual réxese polo “Protocolo de coordina-
cion, intervencién e derivacién interinstitucional en atencién tempera” establecido pola Rede
Galega de Atencién Tempera.

E.INFANTIL SERVIZOS SERVIZOS
M EANILLA (1° e 2° ciclo) SANITARIOS SOCIAIS
A A
> MENORDEOa6 [
DERIVACION >

PEDIATRIA

SERVIZO DE UNIDADE DE
ATENCION ATENCION
TEMPERA TEMPERA
ASPANEPS HOSPITALARIA
TRABALLO SOCIAL PSICOLOXIA /LOGOPEDIA

- Recollida de datos ACOLLIDA -Anamnesis
basicos -Avaliadon
VALORACION

-Elaboracion PPI

-Entrevista devolucién

Reunidn de

equipo
INTERVENCION

-Posta en marcha do
PPI

AVALIACION
Reunién de
equipo

-Avaliadén e revision
do PPI

Ordinaria

cada 4 meses

Pericdos de

transicion
-Entrevista devolucion

Cumprimento de

obxectivos

ALTA DO SERVIZO

Superacién do limite

de idade

Vontade expresa
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Fase de acollida: recepcién da demanda, entrevista, sesion de observacion, diagnose
da situacion.

Fase de valoracion: reunién de valoracion interdisciplinaria, avaliacion de necesidades,
elaboracién dun plan personalizado de intervencion (PPI), entrevista de devolucion.

Fase de intervencion: desenvolvemento do PPI, posta en marcha de medidas especifi-
cas de apoio.

Fase de avaliacion: revisions e actualizacions do PPI, entrevista de devolucion.

Fase de finalizacion: alta no servizo ou derivacion a outros servizos.

Eixo comunitario:

Sesidns semanais de equipo para diagnéstico interdisciplinario e avaliacién.
Sesidns con centros educativos para a coordinacion de tarefas e obxectivos.
Sesidns con servizos sociais para a coordinacién de tarefas e obxectivos.

Contactos de coordinacion interinstitucional para formacion de sinerxias de inclusion
social.

8. ACTIVIDADES REALIZADAS

EIXO INDIVIDUAL

N° usuarios/as atendidos no momento actual 90
N° de altas dende a posta en marcha do servizo 68
N° TOTAL DE USUARIOS/AS ATENDIDOS NO SERVIZO 158
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< USUARIOS/AS INCORPORADOS O SERVIZO:

% Xacobeo 2021

MANCOMUNIDADE
Concellos da Comarca
de Ferrol

USUARIOS/AS INCORPORADOS O SERVIZO
XUNO 1

XULLO 4

AGOSTO 0

ANO 2019 SETEMBRO 2
OUTUBRO 11

NOVEMBRO 8

DECEMBRO 14

XANEIRO 8

FEBREIRO 10

MARZO 2

ABRIL 7

MAIO 5

XUNO 5

ANO 2020 LG =
AGOSTO 4

SETEMBRO 2

OUTUBRO 5

NOVEMBRO 6

DECEMBRO 2

XANEIRO 1

FEBREIRO 4

MARZO 10

ABRIL 3

MAIO 9

XUNO 5

ANO 2021 UG >
AGOSTO 0

SETEMBRO 4

OUTUBRO 10

NOVEMBRO 3

DECEMBRO 1

158

= ANQO 2019

— ANO 2020

ANQ 2021
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% MOTIVOS DE ALTA:

Dende a posta en marcha do servizo tiveron lugar 68 altas polos motivos que se especifi-
can a continuacion.

OBXECTIVOS CUMPRIDOS 19
DEMANDA DA FAMILIA 16
IDADE MAXIMA ACADADA 30
TRASLADO DO EXPEDIENTE 3

68

B Obxectivos cumpridos
B Demanda da familia
M ldade maxima acadada

H Traslado do expediente
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% USUARIOS/AS ATENDIDOS:
N° usuarios/as atendidos segundo sexo (M/V)

Existe unha diferenza entre o nimero de nenos e nenas atendidos/as, abarcando os
varéns case 0 77% do total de usuarios/as atendidos.

MULLER 21
VARON 69
90

H Muller

mVardn
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N° usuarios/as atendidos segundo concello

No momento actual atendemos a nenos/as procedentes de todos os concellos da co-
marca de Ferrol, sendo o concello de Ferrol o que ocupa 0 42% do total, o concello de
Narén o 39%, os concellos de Cedeira o 5% e Fene 0 4%, Valdovifio o 3%, os conce-
llos de Cabanas e Mugardos o0 2% e o concello de Neda o 1%.

ARES 0
CABANAS 2
CEDEIRA 5
FENE 4
FERROL 38
MUGARDOS 2
NARON 35
NEDA 1
VALDOVINO 3

90

W Ares

M Cabanas
M Cedeira
HFene
mFerrol

® Mugardos
m Naron

M Neda

Valdovifio
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% ORIXE DA DEMANDA:

Case 0 78% do total de usuarios/as que atendemos foron derivados a través dos servizos
de salde seguidos do sistema educativo co 14%.

FAMILIA 2
1° CICLO 1
S. EDUCATIVOS
2° CICLO 12
) PEDIATRIA 21
S. SAUDE
USM — IX 16
UATH (NOVOA SANTOS) 33
S. SOCIAIS 5
90

2%

W Familia
W Sistema educativo
[ Servizos de saude

M Servizossociais
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< TIPOLOXIA DOS PROBLEMAS:

Case 0 39% dos usuarios/as atendidos chegaron 6 servizo por presentar un retraso ou di-
ficultades na fala/linguaxe, case o 28% por presentar un retraso evolutivo, 0 25% por pre-
sentar problemas de conduta ou dificultades na atencién, 0 4% por presentar dificultades
na adquisicién/modificacién de habitos, o 2% problemas afectivo-emocionais e o 1% por
presentar un sindrome.

Aqui sinalamos o motivo principal de derivaciéon ainda que moitos dos usuarios/as necesi-
tan intervencion en varias areas.

RETRASO EVOLUTIVO 25
SINDROME 1
FALA/LINGUAXE 35
AFECTIVO-EMOCIONAL 2
COGNITIVO 0
HABITOS 4
SENSORIAIS MOTRICES 0
CONDUTA/ATENCION 23

90

W Retraso evolutivo
ESindrome
mFala/linguaxe
W Afectivo-emocional
W Cognitivo

1% W Habitos

W Sensorias motrices

m Conduta/atencién
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% N° DE CONSULTAS REALIZADAS:

XANEIRO - DECEMBRO

N° DE CONSULTAS 2021
N° de consultas de acollida 64
N° de sesidns de equipo realizadas 53
N° de sesions de valoracidn/avaliacion 519

N° de sesidns de apoio con nenos/as e/ou familias

1744
N° de sesidns de seguimento nenos/as e/ou fami-
lias 60
N° de sesions para xestion de expedientes 170
N° de sesions para xestion do servizo 109
N° de entrevistas de devolucion 10
N° de entrevistas de coordinacién externa 161

2890

EIXO COMUNITARIO

% SESIONS DE COORDINACION:

e Sesions de coordinacion interna:

- O equipo de AT mantén reuniéns semanais para a valoracion interdis-
ciplinaria dos casos.

- O equipo de AT mantén reuniéns semanais de coordinacién cos mem-
bros do programa de atencion e enlace para a promocion, tratamento e
rehabilitacion en sadde mental Infanto xuvenil.

e Sesidns de coordinacion externa:
- O equipo de AT mantén reunions periddicas cos centros educativos
para coordinar o traballo e facer un seguimento dos menores no ambito

escolar. Elabora informes dos menores si son requiridos ou si comezan
a escolarizacidon ou cambian de centro educativo.

% Xacobeo 2021 P. O. FSE 2014-2020 “O FSE Inviste no teu futuro”
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- 0 equipo de AT
mantén reunions periédicas cos servizos sociais para coordinar as in-
tervenciéons tendo en conta todos os factores que afectan & dinamica
familiar e que poden influir na intervencion.

XU NTFI Bodol l( MANCOMUNIDADE

- O equipo de AT mantén contacto con aqueles profesionais da sadde
gue intervefien cos menores co fin de poder coordinar as intervencions
(pediatras, membros do equipo da Unidade de AT do Hospital Novoa
Santos e membros do equipo da Unidade de Saude Mental Infanto Xu-
venil).

9. OBXECTIVOS DE MELLORA

SEGUIMENTO OBXECTIVOS:
1. Ofertar charlas preventivas a centros educativos.
Debido 6 estado de alarma sanitaria e 4s recomendacions sobre o distanciamento social

e aforo non fomos quen de cumprir co obxectivo que nos propuxéramos. Pola contra
mantemos igualmente as coordinaciéns cos diferentes centros educativos.

2. Integrar o SAT no sistema de calidade que sera sometido a unha auditoria externa en
outubro do 2020 a través de Bureau Veritas. Ainda que estaba prevista para o mes de
abril tivo que pospofierse debido 6 estado de alarma sanitaria.

No mes de outubro de 2020 o servizo de Atencidbn Tempera someteuse a unha auditoria

externa a través de Bureau Veritas pasando a formar parte do sistema xeral de calidade

de ASPANEPS.

En novembro de 2021 o Servizo de Atencion Tempera someteuse a unha nova revision

realizada por Bureau Veritas non atopandose desconformidades no sistema de xestion.
NOVOS OBXECTIVOS:

1. Continuar co sistema xeral de calidade levando a cabo as modificacibns necesarias e
establecendo un indicador especifico para o SAT.

2. Manter as coordinaciéns externas cos diferentes programas e axentes implicados
adaptandonos & nova normalidade debida 6 COVID-19.

10. ANEXOS

- ANEXO [: Fotografias do lugar no que se leva a cabo a prestacién co cartel informativo
- ANEXO II: Fotografias da publicidade na paxina web e no facebook

- ANEXO Illl: Documentacién escrita
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ANEXO I: Fotografias do lugar no que se leva a cabo a prestacién co cartel
informativo

dspaneps PSR

Servizo de Atencion Tempera

I n f o r m a c iol n J Operacion cofinanciada pola Unién Europea

Programa Operativo FSE Galica 2014-2020

Obxactiva teméatica Q-

Sala de Espera [ “mover i st o o  ove s cturs o
Psicologa 1 O FSE invisto o tou tuturo

Psicologo
Psiquiatra

Pedagoga

Trabajadora Social

N Rexistro Sanitario: C-15-003027

dspaneps

Informacion

Sala de Espera

Psicdloga
Psicélogo
Psiquiatra
Pedagoga
Trabajadora Social

~ TIMBRE

“* i
-
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ANEXO II: Fotografias da publicidade na paxina web e no facebook

m?aspaneps

SERVIZO DE ATENCION TEMPERA TEH

% Xocobeo 2021 Facebook
UNION EUROPEA
Servizo de Atencion Tempera
Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020
“O FSE inviste no teu futuro”
Mancomunidade de concellos de Ferrol
As subvencidns &s entidades locais para a prestadon de servizos no marco da Rede galega
da atencién temperé estdn cofinanciadas pola Unién Europea no marco do Programa
Operativo FSE Galicia 2014-2020.
O obxectivo (0.T.9) é promover a igualdade, a saliide e a inclusién social mediante un
conxunto de intervencions dirixidas & poboacion infantil de 0 a 6 anos con trastornos do
desenvolvemento ou en risco de padecelos, a sua familia e contorno, co fin de facilitar a sia
autonomia persoal e a dita inclusién.
e - - =

la da
atewnciéwv
‘tempera

Aspaneps
15 de iunio 2@

Mafana, 16 de junio, se celebra el dia de la
Atencion Temprana.

En ASPANEPS seguimos trabajando mano a
mano con Sanidad y Educacion, a través de la
Mancomunidad, para que nuestros peques
tengan la mejor atencion y rehabilitacion posible.

#atenciontemprana #AT #SAT
#Mancomunidade #Ferrol #ASPANEPS
#AhoraMasTemprana

Q0 1 1

o) Megusta () Comentar 2> Compartir i}

ces comp

‘@‘ Escribe un comentario.. © @ @

/ ER:

SAT Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ferrol

“Sumamos capacidades
xeramos oportunidades”

ASPANEPS
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ANEXO IIl: Documentacion escrita

Onde estamos?

9 Rua Alegre, 6. Ferrol (A Coruna)
o 9813568570

981300370
aspaneps@mundo-r.com

WAVW 8Spaneps. com

20 B

wwav. facebook com/
aspaneps ferrol/

Quen somos?

A Asociacién de Pals e Nais de SERV|ZO DE

Nenos con Problemas Psicosocials ¢
unha entidade de iniciativa social, sen
animo de lucro, Foi fundada no 1980 a
Mir da iniciativa de pais e nais que

giscaban atender as neces»da:es ATENC'ON
especificas dos seus fillos/as para
favorecer un maior grao de benestar
persoal e social

TEM PERA

Como chegar?
o —
¥ CECEN  BF - ASPANEPS
® Sorvioidn Aivaistn Waperh Asociacion de Pais de
P e /9 Oparacion cotnanciada pole Union Erepes Nenos con Problemas
Progrema Oper stve FSE Ganca 2014 2020
o Otuxectivo tematico ¢ Psicosociais
“Promover a Inciuson socel loitar conra a potreza ¢ calguers lipo
By L e Sacriminecion
¥ © FSE imvinte no tew futuro mlcm ! gf%'— _pshan
Que é a Atencion Tempera? O noso equipo

A Atenciéon Temperd ¢ o conxunto de
intervencions dimadas 4 poboacion
infantil de 0 a 6 anos, 2 familia e 3
contorna, que tefen por obxectivo dar
resposta o antes posible &s
necesidades que presenten o0s
menores (dificultades no
desenvolvemento cognitivo, na
linguaxe e na comunicacidn, no
desenvolvemento motor, nas relacions
con outros, problemas de conduta
xestion emocional...)

A quen atendemos?

Nenos/as de 0 a 6 anos, asl como 8s
suas familias e & sua contorna
residentes nos Concellos de Ares
Cabanas, Cedeira, Fene, Ferrol,
Mugardos, Naron, Neda e Valdowifio
para os cales ten cardcter gratuito

Contamos cun equipo
transdisciplinar, especializado en
Atencibn Tempera integrado por
psicélogas, traballadoras socials
logopedas e psicomotricistas Os
valores que rixen a nosa intervencion
son a eficiencia e calldade, a
transparencia, 0 compromiso, a ética

profesional, o respeto pola
Cal é o noso obxectivo? individualidade e a dignidade das
persoas

Proporcionar unha atencion integral e
de calidade buscando acadar o maior
desenvolvemento do neno/a e da sta
famiia, a sia autonomia e benestar
emocional As Intervencions estan
dirixidas a lograr respostas
normaizadoras que permitan O nenola
e 2 sUa familia ser suxeitos activos no
seu proceso de cambio favorecendo a
s(a adaptacion 6 entomo

Xacobeo 2021
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xeramos oportunidades”




